
(1) 参加者の状況

1 75

2 16

3 22

4 5

5 7

6 施設長・管理者 10

7 医師・薬剤師・PT・OT・ＳＴ 12

8 栄養士・調理師 3

9 1

10 事務職 7

11 29

187

(2) アンケートの集計

① 勤務されている業種 ② 現在の職種 ③ 経験年数

4 71 1 １年未満 5

5 2 １年以上３年未満 9

5 3 ３年以上５年未満 10

3 4 4 ５年以上１０年未満 24

21 8 5 １０年以上 89

8 13 6 未記入 21

0 1 158
0 8

11 6 ④ 講義内容について

28 0

41 0 1 非常に良かった 69

0 1 2 良かった 35

1 1 3 どちらともいえない 2

1 2 4 あまり良くなかった 0

3 4 5 良くなかった 0

4 7 6 未記入 52

23 1 158
158 1

21

158

(3) ご意見をお聞かせ下さい

9
訪問介護・入浴 相談員

(病院・施設・
福祉用具貸与）

通所介護

通所リハビリ 看護師

介護福祉施設

支援センター

その他(うきはブロック）

グループホーム

合　計

行政職

介護職

訪問介護員

介護支援専門員

保健師・看護師

アンケ－ト回答者数 60名

居宅介護支援

居宅療養管理

訪問看護

訪問リハビリ

ＳT
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その他

業　　種

栄養士

職　　種

介護職

OT

参加者数 名

相談員

一般

医師

①講義内容に
関するご意見

PT

訪問介護員

福祉用具貸与･住宅改修

その他

調理師

介護保健施設

病院・医院

別紙参照

管理者

事務職

アンケート回答率 　84.4  ％

合　計

合　　　計

合　　計

別紙参照

行政

介護支援専門員

未記入 行政職

小規模多機能

保健師

薬剤師

未記入

経験年数について

合計

③協議会への
要望等

②今後のスタッフ
セミナーの

内容・在り方

別紙参照
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Ｎｏ．
同様の
意見

1 35

2

3 16

4 6

5

6

7 4

8 2

9 2

10 4

11 5

12

13 2

14 2

15 2

16 3

17 2

18 6

19 4

20 5

21 3

22

23 5

24 2

25

26

27

28

29

30

31

32

記入率  69.6  ％　　合計158 110

全て実践してみたい。

「あなたは大切な存在である」というメッセージを理解できる形で伝えていく。

動画での解説がとても分かりやすかった。

相手の尊厳を尊重し良好な関係を築く。

職場で手眼鏡で様々な気付きを見たい。

利用者様が自分らしく安心できるケアと技術を習得したいと思いました。

利用者様の空間・声の大きさ・トーンを考えて対応する。

パーソナルスペースに踏むこみすぎないよう気を付けたい。

水平・正面・長く・近くを取り入れたい。

認知症の方に受け入れてもらえるよう、自分自身を変えていきたいと思います。

ケアをする４つの基本柱を十分に把握し、実践してみる。

相手に怖い思いをさせていたかもしれないと感じました。

相手に受け入れられなければならない。

丁寧なコミュニケーションのプロセスがある。

日常業務に追われながら流れでやっていることに気づきました。

ポジティブな感情を持ってケアをしていこうと思った。

話し方接し方で相手の反応が変わる。

マルチモーダルコミュニケーションを実践したい。

５つのステップを実践してみたい。

相手の生活シートに関心を高め、相手を知るということ

知らぬ間に忘れてしまった事を丁寧に立ち止まりつつ、むきあったいきたいと思いました。

認知症の方に限らず、日常生活のの中で、人間関係を築くうえで大切な内容だと思いました。

優しさとは何かを考えさせられた。

とても分かりやすかったです。

①　講義内容に関するご意見、心に残った事、実践してみたい事

内　　　　　　　　　　容

哲学と技術が大切。立ち止まって考えることが大切。

今までは見る話す触れるということについて、改めて意識して対応することが大切。

利用者様との関係性が重要だと気づきました。

目線と相手に対する言葉のかけ方。
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12 2
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16

17 2
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19

20 2

21

22
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24

25
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33

現場で困っていることとその対策

リスクマネジメント

目が見えない人への対応

モチベーション

重度認知症のかたへの対応

ケアプランの作成に関して

接遇

自立支援に向けたリハビリ技術

ストレスに関して

対人関係

アンガーマネジメント

介護保険制度の改訂説明

認知症について

ユマニチュードケア

ＩＣＴ生産性向上に関して

介護技術

新人教育（外国人含む）

自分の病気を受け入れられない利用者の対応方法

感染予防

②　今後のスタッフセミナーの内容・在り方

内　　　　　　　　　　容

職場環境の改善

口腔ケア

ターミナルケア

人材育成

カスハラ対応
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スタッフセミナーのＬＩＶＥ配信をしてほしい。

セミナーに関する資料が欲しかった。

貴重なセミナー開催ありがとうございました。

申込をしていないくても参加できるようにしてほしい。

現場でセミナーを開催してほしい、

③　協議会への要望等

内　　　　　　　　　　容
法定研修の類をセミナーでクリアできる仕組みを作ってほしい。
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④　講義内容に関するご質問

内　　　　　　　　　　容
感情的にスピーチロックを繰り返す職員に対して、指導方法がわからない。

なぜ、ユマニチュードインストラクターになったのですか。

おすすめの書籍を教えてほしい。

身体介護が必要な方へのパーソナルスペースの取り方。


