
(1) 参加者の状況

1 39
2 10
3 13
4 1
5 9
6 施設長・管理者 6
7 医師・薬剤師・PT・OT・Ｓ 12
8 栄養士・調理師 4
9 0
10 事務職 7
11 21

122

(2) アンケートの集計

① 勤務されている業種 ② 現在の職種 ③ 経験年数

8 39 1 １年未満 6
3 2 １年以上３年未満 7
8 3 ３年以上５年未満 11
2 1 4 ５年以上１０年未満 14
10 10 5 １０年以上 61
9 13 6 未記入 23
0 0 122
0 3
14 8 ④ 講義内容について
16 0
26 0 1 非常に良かった 49
1 1 2 良かった 27
0 2 3 どちらともいえない 3
0 2 4 あまり良くなかった 0
1 6 5 良くなかった 1
4 7 6 未記入 42
20 0 122
122 0
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(3) ご意見をお聞かせ下さい

経験年数について

合計

③協議会への
要望等

②今後のスタッ
フ　　セミナー

の
内容・在り方

別紙参照
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保健師

薬剤師
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病院・医院

別紙参照

管理者
事務職

アンケート回答率 　66％
合　計

合　　　計

合　　計

医師

①講義内容に
関するご意見

PT

訪問介護員

福祉用具貸与･住宅改修

その他

調理師

介護保健施設
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OT

参加者数 名

相談員

一般
介護職

訪問介護員

介護支援専門員
保健師・看護師

アンケ－ト回答者数 80 名
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9
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Ｎｏ
同様の
意見

1 2

2 31

3 5

4 2

5 3

6 16

7 17

8 2

9 9

10 5

11 8

12 2

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

記入率  83.6  ％　　合計102 102

100-1　一人の不祥事が施設全体の評価を下げる。

ささいな子tでも利用者様の意見を聞くことの大切さを学んだ。

自分の感情を客観的に見れるようにする。

職場の情報をうっかりと話してしまう時があるのできをつけたい。

利用者様の荷物などを確認するときはご本人に確認する。

プライバシー保護のグループワークを行いたい。

イラっとした時の対処の実践。感情コントロール。

自分の心にゆとりを持ち、対応することが大事。

プラス思考の重要性、明日から変える自分に気づかされた。

怒りを感じたら６秒待つ。

ネガポを実践したい。

心のコップについて知ることができた。

出来ないことが当たり前にならないように意識していきたい。

講師の話し方がよく、聞きやすかった。こんな優しい感じになりたいと思った。

頭ではわかっていも心が動かない。

①　講義内容に関するご意見、心に残った事、実践してみたい事

内　　　　　　　　　　容

感情のコントロール・物事の考え方を変えていこうと思った。

目的に立ち返る。

「〇〇べき」に関して。

プライバシー保護についてスタッフ間で共有し、自覚を増やしていく。
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②　今後のスタッフセミナーの内容・在り方

内　　　　　　　　　　容

コミュニケーション研修（職員間の人間関係に関して）

新人教育についての研修（技能実習生）

生産性向上についての研修

権利擁護研修

拘縮ケア

排泄ケア

アンガーマネジメント研修

高橋先生の研修。（同じテーマで）

認知症サポーター研修の取組について

終活・看取り研修

接遇マナー（高橋先生）

認知症研修
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③　協議会への要望等

内　　　　　　　　　　容
・今回のような現場職員にわかりやすいセミナーを希望する。

・９０分があっという間に感じた。

・参加して本当に良かった。

・いつも貴重な勉強の機会をつくっていただきありがとうございます。

・心に残る研修になった。

・法人で高橋先生を呼んで講義してほしい。

・話がとても分かりやすかった。

・ズーム研修を検討してほしい。
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④　講義内容に関するご質問

内　　　　　　　　　　容
事なかれ主義に関して先生の意見を聞いてみたい。
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